SIPRUM schafft die wissenschaftlichen Voraussetzungen,
dass zukiinftige betriebliche Informationssysteme sich
automatisch an Rollen und personliche Vorlieben der
Anwender anpassen. Gemeinsam mit anderen Projekten
im FORSIP tragt SIPRUM bei, die Mensch-Maschine-
Interaktion benutzungsfreundlich, individuell und
situationsgerecht zu gestalten.

Sie mochten mehr liber SIPRUM erfahren?
Weitere Informationen finden Sie unter Nlwww.forsip.de.
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SIPRUM

Die heute eingesetzten Software-
Loésungen sind in vielen Bereichen
zu unflexibel, um auf die sich rasch

verandernde Umwelt reagieren zu
kénnen. Finden Sie nicht auch, dass
Anwendungssysteme sich dynamisch
und selbststandig an Ihre Bediirfnisse
anpassen sollten?

Es besteht die Gefahr, dass
sich die verschiedenen Sicht-
weisen vollig unabhangig
voneinander und damit sehr
unsystematisch entwickeln,
weil ein Bezugsrahmen
(Framework) fehlt.

Das Problem
auf einen Blick

Im Betrieb nimmt der Ein-
zelne eine Rolle ein, die

er abhangig von weitgehend
objektiven Vorgaben wie der
Arbeitsplatzbeschreibung
oder Gesetzesvorschriften
ausflihren muss, und die nur
begrenzt Spielraum fiir per-
sonliche Praferenzen lasst.

Die Ausgestaltung von

Rollen ist wiederum vom
Betriebstyp, der Branche
und der Lebensphase des
Unternehmens abhéangig.

Denn je nachdem, ob sich
ein Unternehmen beispiels-
weise in der Griindungs-,
Restrukturierungs- oder
Internationalisierungsphase
befindet, konnen die Anfor-
derungen an die Mitarbeiter
stark variieren.

Anforderungen
an ein modernes
Anwendungssystem

Moderne Anwendungssys-
teme spielen in Unternehmen
eine wichtige Rolle. Damit
jeder Mitarbeiter moglichst
genau die Information erhalt,
die er benotigt, muss sich
das System an Benutzer und
Umwelt anpassen.

In Zeiten des ,Information
Overflow” ist es aulRerdem
notwendig, die Prasentation
und die Beschaffung von
entscheidungsrelevanten
Daten zu individualisieren.
Der Mitarbeiter bekommt
keine lUberflissigen Infor-
mationen, sondern genau
den Input, der zur Ausfih-
rung der Rolle notwendig ist.

So ist es beispielsweise ein
Ziel von SIPRUM, die fiir
typische Entscheidungen
notwendigen Daten erst in
dem Moment ,just-in-time”
zu beschaffen, in dem der
Bedarf nach bestimmten
Informationen entsteht.

Was tragt
SIPRUM bei?

In dem Projekt soll zunachst
fur Industriebetriebe ein
statischer Bezugsrahmen fur
Rollen geschaffen werden,
wobei nach Unternehmens-
merkmalen wie Branche oder
Betriebstyp differenziert
wird.

AnschlieBend ist zu zeigen,
wie sich dieser Rahmen
verandert, wenn man die
Situierung im Sinne von
besonderen Lebensphasen
(z. B. Unternehmenskrisen)
verandert oder wenn spe-
zielle Benutzerpraferenzen
und -aversionen hinzuge-
nommen werden (Perso-
nalisierung).

Ferner wird untersucht,

mit welchen Hilfsmitteln
erreicht werden kann, dass
auch ungeschulte Anwender
das System ohne lange
Einarbeitungszeit nutzen
kénnen und es sich mog-
lichst gut auf den Menschen
einstellt. Dazu sind Vorschla-
ge zu entwickeln, wie Rollen
moglichst intuitiv angelegt
und eingesetzt werden
kénnen, und zugleich Redun-
danzen und Fehleingaben
vermieden werden.

Wie geht
SIPRUM vor?

Zunachst werden die ver-
schiedenen Aufgaben, damit
verbundene Entscheidungen
und Informationsbedarfe
der Mitarbeiter anhand von
Beobachtungen aus Praxis
und Theorie identifiziert.
Grundlage fur diesen Schritt
bilden beispielsweise Berufs-
codierungen (ISCO-68, ISCO-
88, KIdB-92), Arbeitsplatzbe-
schreibungen, Organigram-
me, Aufgabenprofile oder
Stellenbeschreibungen.

AnschlieBend wird unter-
sucht, wovon die konkrete
Ausgestaltung einer be-
stimmten Rolle im Unterneh-
men abhangt.

Da die Einflussfaktoren
haufig sehr komplex und
nicht direkt erfassbar sind,
werden stattdessen mess-
bare Indikatoren bestimmt,
die Riickschliisse auf die
Auswirkungen der Situie-
rung zulassen.

Nach Auswertung dieser
Szenarios kénnen dem
Anwender schlieBlich
individualisierte Angebote
offeriert werden.



